«Αντιμετωπίζοντας βίαιες συμπεριφορές των παιδιών στο σχολικό πλαίσιο»

Εισήγηση για γονείς και δασκάλους

Εισηγήτρια Γρηγορίου Λαμπρινή
Ψυχολόγος
Αντιμετώπιση θεωρώ μια στάση, αποτέλεσμα της επίγνωσης: 

· Πού βρίσκομαι τώρα και τι συμβαίνει εδώ;

     ( παρατηρητής, υποθέσεις, θεωρία, πλαίσιο αλληλεπίδρασης)

· Τι θα’ θελα να γίνει; Ποιος είναι ο σκοπός;

      (επιβίωση, οράματα, αξίες, επιθυμητές σχέσεις)
· Τι μπορώ να κάνω εγώ; Πώς;

     (πρόβλημα, ευθύνη, αλλαγή, στρατηγικές,  προβλεψιμότητα)

Ένα σχετικά επαρκές τοπίο για τις παρατηρήσεις μας: Το σύστημα σχέσεων που περιλαμβάνει παιδιά – γονείς – δασκάλους – τάξη. 
Το μικρότερο δηλαδή πλαίσιο σχέσεων που μας ενδιαφέρουν. Ένα μεγαλύτερο θα έκανε πιο  πολύπλοκη τη παρατήρηση αν και στη πράξη συνδέεται και  επηρεάζει. π.χ το εκπαιδευτικό σύστημα, το οικονομικό κλπ.
Ένα μικρότερο π.χ παιδί- δάσκαλος μόνο θα δημιουργούσε κρίσιμα τυφλά σημεία όπως θα φανεί παρακάτω.
Αν θέλαμε να επηρεάσουμε, να προσπαθήσουμε να   αλλάξουμε  προς πιο επιθυμητές  και κατάλληλες, τις βίαιες συμπεριφορές των παιδιών,  τι δρόμο θα ήταν προτιμότερο  να  πάρουμε;
 Ποιοι δρόμοι μπορεί να κρύβουν κινδύνους  ή  ποιοι  είναι αδιέξοδοι;  
Η λεωφόρος,  ο δρόμος με τις περισσότερες πιθανότητες για μια αλλαγή προς το επιθυμητό είναι:

· η βελτίωση της σχέσης  με το παιδί  και η αποκατάσταση 
· αύξηση της παρουσίας και του κύρους στο ρόλο του γονιού και του δασκάλου στη σχέση αυτή.

Κεντρικός άξονας (ή η κεντρική πλατεία) γύρω από την οποία μπορούν να οργανωθούν λύσεις στο σχολικό πλαίσιο  είναι  η συνεργασία – συμμαχία γονιών και δασκάλων με κοινό στόχο. 
Θα σας παρουσιάσω συνοπτικά,  ένα μοντέλο ,
Η τεχνική της Μη Βίαιης Αντίστασης (Μ.Β.Α.)
Τη πράξη μας, το τι να κάνουμε, το κατευθύνουν – καθοδηγούν οι υποθέσεις που κάνουμε συνειδητά ή ασυνείδητα για τα αίτια, οι παρατηρήσεις και οι εξηγήσεις μας
Υπάρχουν κάποιες υποθέσεις (κυρίως άρρητες) που συνήθως καθοδηγούν την ερμηνεία και την αντιμετώπιση των επιθετικών συμπεριφορών

Θεωρώ λανθασμένες και επικίνδυνες (με αρνητικές συνέπειες) τις  υποθέσεις : 

1. Η βία  είναι σύμπτωμα κάποιας ασθένειας. 

2. Η καλύτερη λύση για την αντιμετώπιση της επιθετικής συμπεριφοράς  είναι  η ατομική ψυχοθεραπεία. 

3. Το μόνο που χρειάζεται ένα παιδί είναι περισσότερη αγάπη, αποδοχή και ελευθερία.

4. Οι γονείς φταίνε που το παιδί φέρεται έτσι ή είναι αυτοί που προκαλούν τις ψυχικές διαταραχές ενός παιδιού. 

    Βία με ψυχικό υπόβαθρο σημαίνει: επιβάλλω τη θέληση μου με σκοπό να ανακουφιστώ. Βάζω κάποιον να κάνει κάτι ή να μη κάνει (του στερώ) με τον ίδιο σκοπό. 

Προτείνω να δούμε την επιθετική συμπεριφορά ως ένα κοινωνικό σχήμα αλληλεπίδρασης. 
Η επιθετικότητα είναι το πεδίο εκείνων των συμπεριφορών ή σωματικών διαθέσεων , μέσα από τις οποίες αρνούμαστε τον άλλο ως νόμιμο άλλο σε συνύπαρξη μαζί μας. (HUMBERTO MATURANA)
Σε αντιδιαστολή με την αγάπη όπως την ορίζει ο ίδιος .
Η αγάπη  είναι τρόπος συμπεριφοράς στο πλαίσιο των σχέσεων και μέσω αυτής ο άλλος αναδύεται ως νόμιμος άλλος. Δηλαδή που δε χρειάζεται να δικαιολογήσει την ύπαρξη του σε μια σχέση μαζί μας..

Θα χρειαστεί να διακρίνουμε: 

1. Τις βίαιες συμπεριφορές από τη φυσιολογική ορμή , την ανάγκη   οριοθέτησης και διεκδίκησης ζωτικού για την ύπαρξή μας χώρου. Πότε είναι πρόβλημα. Για ποιόν; Ποιός το ορίζει 

2. Τη συμπεριφορά-πράξη από το πρόσωπο. Οι συμπεριφορές δεν είναι ιδιότητες (και μάλιστα σταθερές) προσώπων. 

3 Το δραστήριο, τολμηρό, με ζωηρό ταμπεραμέντο παιδί από το παιδί με ακραία και επιθετική συμπεριφορά. 

Παιδιά προσανατολισμένα στη κυριαρχία. Πιο ενεργητικά πιο αυθόρμητα.

Τα παιδιά αυτά χρειάζονται γονείς αλλά και δασκάλους με ειδικές ικανότητες!!!

Εδώ όλοι χρειάζονται ιδιαίτερη  υποστήριξη.
Ταμπεραμέντο και περιβάλλον σε αλληλεπίδραση….
Τα σχήματα συμπεριφορών που συνήθως ευνοούν την κλιμάκωση και την    εμφάνιση καταστροφικών, βίαιων ή ακραίων συμπεριφορών είναι:

1 Ο αγώνας για εξουσία. Ποιος είναι ο αρχηγός εδώ; Ποιος το αφεντικό;
Αγώνας για νίκη. Αγώνας εναντίον του παιδιού. Power game.

2 Η υποταγή. Η στάση αυτόματης υπακοής. Γονείς και δάσκαλοι υποτάσσονται στα παιδιά για να βρουν την ηρεμία τους ή επειδή δεν έχουν χρόνο ν’ ασχοληθούν.

3 Η ταλάντωση (υποχώρηση-αντιπαράθεση). Γονείς και δάσκαλοι σε σύγχυση, αίσθηση ασταθούς ασφάλειας. Τι είναι σωστό να κάνω;

Κατάσταση αμφιθυμίας. Πότε απελπισία, πότε οργή.

Αυτά τα σχήματα αλληλεπίδρασης είναι συνήθως προσπάθειες επίλυσης συγκρούσεων. Στην πράξη όμως, δημιουργούν κλιμάκωση της σύγκρουσης και συχνά γεννούν βία. Οι συνθήκες αυτές αποδυναμώνουν την παρουσία γονιών και δασκάλων και εκτός των άλλων συνεπειών, οποιαδήποτε προσπάθεια για λύση πέφτει στο κενό!
Παρουσία και κύρος μέσω της σχέσης
   Ακραίες, βίαιες και αυτοκαταστροφικές συμπεριφορές των παιδιών υπήρχαν πάντα. Η συχνότητα φαίνεται να άλλαξε σήμερα. 

Οι καιροί άλλαξαν. Οι παλιοί παραδοσιακοί τρόποι ελέγχου και συμμόρφωσης δε δουλεύουν.

Η αλλαγή μπορεί να ξεκινήσει από εκεί που είσαι, παίρνοντας την ευθύνη για τη δική σου πράξη και αντιμετωπίζοντας τον απέναντι (και το παιδί) ως ισότιμο μέλος μιας σχέσης. 

Το κύρος του γονιού και του δασκάλου, σήμερα, δεν είναι αυτονόητο λόγω θέσης ή ιδιότητας. Προϋποθέτει το πλαίσιο μιας καλής σχέσης. 

Δηλαδή σχέσης ισότιμης με

· προσοχή

· σεβασμό

· συμφιλίωση

σ’ ένα πλαίσιο που προάγει σταδιακά την ευθύνη για τις δράσεις του παιδιού ανάλογα με την ηλικία του.

Γονείς και δάσκαλοι : κοινά θέματα στη σχέση με τα παιδιά. 


Κύρια πεδία σχέσεων  επιρροής για τα παιδιά είναι οι γονείς και οι δάσκαλοι

Από όλους τους κοινωνικούς φορείς το σχολείο είναι αυτό που επηρεάζει την προσπάθεια των γονιών να αναθρέψουν και να διαπαιδαγωγήσουν  τα παιδιά. Αυτό έχει ως συνέπεια να είναι οι μεν για τους δε πηγές αμοιβαίας υποστήριξης και αμοιβαίας επιβάρυνσης.

όταν ένα παιδί παρουσιάζει προβλήματα συμπεριφοράς ειδικά στο σχολείο, μεταξύ των γονιών και των δασκάλων υπάρχουν πάρα πολλά  κοινά θέματα , 

κοινά πεδία δράσης
1. Τα παιδιά που δεν έχουν μάθει  στο σπίτι να επιλύουν συγκρούσεις,      χρησιμοποιώντας στοιχειώδεις κοινωνικές δεξιότητες, θα έχουν προβλήματα 
      και στο σχολείο.

2. Ο τρόπος που χτίζεται και τροφοδοτείται το κύρος και των δύο είναι  παρόμοιος.

3. Παρόμοιες είναι τόσο οι προσδοκίες όσο και η κριτική της κοινωνίας προς αυτούς 
 Παράλληλοι δρόμοι γονιών – δασκάλων. 
 Συμμαχία με κοινό στόχο  

Παρά τα κοινά θέματα το σύνηθες είναι να υπάρχει αντιπαράθεση και αλληλοκατηγορίες.
Όταν υπάρχει συνεργασία  γονιών και  δασκάλων το κύρος και των δύο δυναμώνει και το μαθησιακό κλίμα βελτιώνεται. Κάθε προσπάθεια της μιας  πλευράς να μειώσει τη επιθετική συμπεριφορά του παιδιού χωρίς την βοήθεια της άλλης είναι …μια «τρύπα στο νερό».
Η χειρότερη κατάσταση είναι όταν διακόπτεται η επικοινωνία μεταξύ τους.

Το κενό της παρουσίας τείνει το παιδί να αναπληρώσει με τις ακραίες συμπεριφορές του.

Πολύ συχνά τα παιδιά με αρνητικά αξιολογημένες συμπεριφορές προωθούν τη ρήξη γονιού και δασκάλου για να έχουν το περιθώριο ελευθερίας που επιθυμούν.

Οι παράγοντες που επιβαρύνουν την κατάσταση, υπονομεύουν την παρουσία και τις όποιες πιθανές διεξόδους και  προσπάθειες επίλυσης:  
1.Η απομόνωση και το σαμποτάζ του ενός προς τον άλλο.

2 Οι επιτρεπτικές ιδεολογίες 
3 Η κριτική και οι αντιφατικές προσδοκίες 
Κρίσιμη η σχέση γονιών και  δασκάλων για την αντιμετώπιση των ανεπιθύμητων συμπεριφορών του παιδιού στο σχολείο. 
Συμμαχία με κοινό στόχο και   όχι  έναντι κοινού εχθρού – προβλήματος

Το μοντέλο της Μη Βίαιης Αντίστασης (Μ.Β.Α) 
έχει αποδειχθεί χρήσιμο στις προσπάθειες πρόληψης της κλιμάκωσης, στην αποκατάσταση της  «παρουσίας» γονιών και δασκάλων όταν έχει χαθεί η ισορροπία, στη διαχείριση συγκρούσεων. Εφαρμόζοντας τις αρχές της Μ.Β.Α., γονείς και δάσκαλοι κατάφεραν να κάνουν επαφή με το αίσθημα αυταξίας τους, και δίδαξαν με τη στάση τους στα παιδιά τους τι είναι εφικτό, τον αυτοσεβασμό και την αυτοκυριαρχία. 

Βασικές αρχές της στάσης αυτής. 

· Πλήρης αποχή από κάθε σωματική ή λεκτική βία. Αποχή από ενέργειες που   έχουν σκοπό να προσβάλλουν ή να μειώσουν τον άλλον. 

· Ξεροκέφαλη και ανθεκτική στάση απέναντι στις απαιτήσεις που τίθενται πιεστικά από το παιδί. 

· Κάνω τα πάντα για να προλάβω βλαπτικές ενέργειες-συμπεριφορές. 

· Θέλω αποφασιστικά να βρω μια λύση όπου το παιδί δε θα νιώθει ταπεινωμένο ή μειωμένο. 

· Όταν έχω σωματικές επιθέσεις, αποκρούω, δεν ανταποδίδω, δε δέχομαι παθητικά.  
Στόχος μιας τέτοιας στάσης, η σταθερή και σαφής παρουσία (όρια), η αποφασιστικότητα να είμαι παρών στη ζωή σου, ν’ αγωνιστώ για μια καλή σχέση μαζί σου,  να ξαναρχίσει ο διάλογος. 

Θα χρειαστεί επιμονή κι εξάσκηση. Αν το δούμε ως μια καλή ευκαιρία για να ξεπεράσουμε τα προβλήματα που έχουμε, θα χρειαστεί να υλοποιήσουμε αυτή τη στάση. 

Τα πρώτα βήματα είναι τα πιο δύσκολα.
 Καταρχήν, οι γονείς και οι δάσκαλοι θα χρειαστεί να καταφέρνουν να βγαίνουν απ’ το φαύλο κύκλο (τη ρουφήχτρα) της αντιπαράθεσης.

Πως; Μαθαίνω να μη με ρουφάει, ν’ αντιστέκομαι, να μη μπαίνω σ’ αυτόν. Το παιδί αρχικά θα δυναμώσει την κλιμάκωση. Δεν είναι ούτε κακό ούτε τρελό. Είναι η συνήθεια της κλιμάκωσης, ο αγώνας για εξουσία. «Κακιά» συνήθεια. 

Τα δύο αυτά βήματα

· αντιστέκομαι, δε μπαίνω στη ρουφήχτρα

· αναβάλλω την αντίδρασή μου

συνήθως είναι αρκετά για ν’ αλλάξει το κλίμα και να δημιουργηθούν συνθήκες ευνοϊκές για διάλογο και εξεύρεση λύσεων.

Ένα επόμενο βήμα είναι να παρατηρήσουμε κάποιες τάσεις που φανερώνουν ότι έχουμε πλησιάσει στη ρουφήχτρα της αντιπαράθεσης (στο power game) 
Όπως
· η τάση να μιλάς πολύ

· η τάση να συζητάς συνεχώς

· η τάση να ηθικολογείς

· η τάση να απειλείς

· η τάση να συγχωρείς

· η τάση να δικαιολογείς

· η τάση να φωνάζεις

· η τάση να εκδικείσαι

· η τάση να δέρνεις 

Αφού αντισταθώ, εφαρμόζω χρονοκαθυστέρηση και σιωπώ. Παίρνω δηλαδή χρόνο, να σκεφθώ , ν’ απαντήσω. 

Όταν έχει καταλαγιάσει η ένταση και είναι βολικό, μπορούμε να συζητήσουμε με το παιδί. 
 Πρόσθετα μέτρα «καθιστική διαμαρτυρία», «ανακοίνωση», «διαμεσολαβητές»  θα χρειαστούν πιθανά  σε ακραίες συμπεριφορές. 

Για τα μέτρα  αυτά χρειάζονται  περισσότερες εξηγήσεις που υπερβαίνουν τη δυνατότητα αυτής της περιληπτικής περιγραφής της τεχνικής της Μ.Β.Α.
Για λόγους πληρότητας αναφέρονται επιγραμματικά οι βασικές ιδέες των μέτρων- παρεμβάσεων οι οποίες μπορούν να προσαρμοστούν και να εμπλουτισθούν ανάλογα με τη περίπτωση.
« Kαθιστική διαμαρτυρία»

Οι ενήλικες που εμπλέκονται στη περίπτωση ( γονείς, δάσκαλοι, σύμβουλος, διευθυντής) μετά από συμφωνία και σχετική προετοιμασία οργανώνουν μία συνάντηση στην οποία συμμετέχει και το παιδί. Ο σκοπός της συνάντησης είναι να δηλώσουν στο παιδί την πρόθεσή τους να μην ανεχθούν άλλο την ακραία συμπεριφορά του και ότι  θα κάνουν ότι μπορούν για να σταματήσει. Κάποιος εξηγεί στο παιδί τον σκοπό της συνάντησης αυτής και δηλώνεται καθαρά και απλά η ανεπιθύμητη συμπεριφορά όπως έχει συμφωνηθεί από όλους πιο  πριν. Κρίσιμη είναι η εξήγηση προς το παιδί ότι δε έχουν σκοπό να τον τιμωρήσουν, να τον απειλήσουν ή προσβάλουν αλλά ενδιαφέρονται για μια καλή σχέση μαζί του.
Εξηγούν ότι θα παραμείνουν στο χώρο όλοι μαζί  για μία ώρα περιμένοντας  υπομονετικά και σιωπηλά ,τις προτάσεις του παιδιού για την αλλαγή της κατάστασης και τη λύση του προβλήματος . Όταν υπάρξει μια πρόταση που φαίνεται ικανοποιητική, δεσμεύονται για την εφαρμογή της. Αν δεν υπάρξει κάποια πρόταση από το παιδί,  η διαδικασία επαναλαμβάνεται μερικές μέρες μετά.
 «ανακοίνωση»
Εάν το προηγούμενο μέτρο δε φέρει αποτέλεσμα μετά από δύο συναντήσεις , μπορούμε να δοκιμάσουμε την παρέμβαση της «ανακοίνωσης». Το καινούργιο που εισάγεται τώρα, είναι η ανακοίνωση της πρόθεσης για ενημέρωση και άλλων προσώπων για την ανεπιθύμητη συμπεριφορά του. Κυρίως προσώπων που έχουν καλή σχέση με το παιδί αλλά και άλλων που έχουν κύρος στα μάτια του παιδιού. 

«διαμεσολαβητές»

Ενημερώνουμε τα πρόσωπα που αναφέραμε πριν για τη προσπάθεια που κάνουμε και ζητούμε να κάνουν μια επαφή με το παιδί- έστω και τηλεφωνική- και να του δηλώσουν τη πρόθεση να υποστηρίξουν τους γονείς και δασκάλους του στον αγώνα κατά της ανεπιθύμητης συμπεριφοράς.
Όλα όμως τα μέτρα ή οι τεχνικές εμπνέονται από τις βασικές αρχές που κουβεντιάσαμε πιο πάνω.. Αυτές καθοδηγούν τη δράση και τη φαντασία μας στην επίλυση των προβλημάτων όταν η ισορροπία στις σχέσεις με το παιδί έχει χαθεί. 

Η βασική ιδέα  της στάσης αυτής είναι να επιλέξουμε πράξεις σεβασμού ΚΑΙ να τις συνοδεύσουμε από χειρονομίες συμφιλίωσης.

       Για ποιο σκοπό;                                                                                                 
Αυτοδραστικότητα -  αυταξία - αυτοσεβασμός 

Το παιδί  αντικείμενο αγάπης και υποκείμενο μάθησης 

 Το σημαντικό δώρο προς το παιδί, είναι το «μάθημα» αυτοσεβασμού, αξιοπρέπειας και αυτοπειθαρχίας που παίρνει απ’ τη στάση μας. Το σημαντικό δώρο προς εμάς το αίσθημα αυταξίας και αυτοδραστικότητας στο ρόλο μας. 

Μερικά σχόλια: 

Οι χειρονομίες συμφιλίωσης δεν είναι πράξεις κατευνασμού της έντασης ή δωροδοκία. Είναι μήνυμα που λέει «ακόμα κι αν στρέφομαι εναντίον κάποιων πράξεών σου σ’ αγαπώ και σε σέβομαι ως πρόσωπο».

Ο σεβασμός δεν είναι αυθόρμητο συναίσθημα. Χρειάζεται να τον μάθουμε και να τον διδάξουμε. Για να γίνει συνήθεια, χρειάζεται επανάληψη, συναισθαντικότητα . Χρειάζεται να επαινώ τις καλές πράξεις και να αμφισβητώ τις αρνητικές αξιολογήσεις μου για τους άλλους .
Οι ιδέες που μοιράστηκα  μαζί σας προέρχονται από συμπεράσματα ερευνών , από εμπειρία συναδέλφων στην Ελλάδα και το εξωτερικό . 
Οι περισσότερες από τις πιο πάνω απόψεις και σχέδια έχουν γίνει αντικείμενο επεξεργασίας στα πλαίσια των υπηρεσιών που προσφέρει το Συστημικό Ινστιτούτο Θεσσαλονίκης με υπεύθυνο τον Τάσο Ζήση. Μέσω της εκπαίδευσης και συνεργασίας μου μαζί του, οι ιδέες αυτές εμπνέουν και καθοδηγούν και τη δική μου δουλειά.
 Περισσότερες ιδέες σχετικά με το θέμα μπορείτε να αναζητήσετε και

στην   ιστοσελίδα:    http://www.newauthority.net
